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PROGRAMA
1.INOVACAO
Gestdo da inovacgdo, Aprendizagem tecnoldgica, Propriedade industrial

2. MATEMATICA FINANCEIRA E FINANCAS

O Modelo de Formagdo de Precos de Ativos com Risco (Modelo CAPM); Risco, Retorno e
Teoria da Carteira; Andlise Fundamentalista de ac6es e empresas; O método de simulacao de
Monte Carlo; Arvores de decisdo; Opgoes reais e flexibilidade gerencial; Matematica Financeira
Regimes de capitalizacdo e Regimes de Juros; Equivaléncia de Taxa de Juros; Séries de
Pagamentos; Valor Presente Liquido; Payback Descontado; Taxa Interna de Retorno; Sistemas
de Amortizagao.

3. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Gerenciamento do escopo, Gerenciamento do tempo, Gerenciamento de custos,
Gerenciamento da qualidade, Gerenciamento pessoas, Gerenciamento de aquisi¢oes,
Gerenciamento de riscos, Gerenciamento das comunica¢des, Gerenciamento da Integracao,
gerenciamento das partes interessadas.

4. ADMINISTRAGCAO DA PRODUCAO

Estratégia de Producdo, A Fungdo de Vendas e a Produgdo, A Funcdo de Recursos Humanos e a
Producdo, A Funcao Financeira e a Producdo, A Funcdo de Marketing e a Producdo, Projeto em
Gestdo de Producdo, Projeto de Produtos e Servicos, Projeto da Rede de Operacdes
Produtivas, Arranjo Fisico e Fluxo na Tecnologia de Processo, Projeto e Organizacdo do
Trabalho, Manufatura Enxuta, Manutencdo Produtiva Total, Calculo aproximado de capacidade
(RCCP), Teoria de Filas.

5. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Tipos de estoque; Custos de estoque; Lote econdmico de compras; Armazenagem.

6. ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA
Conceitos de marketing, Segmenta¢do de mercado; Comportamento do consumidor;
Composto de marketing (4 Ps), Marketing de varejo.

7. QUALIDADE

Modelos de Gestdo; Custos da Qualidade; TQM —Total Quality Management;Estratégia de
Implantacdo Sistema de Gestdo da Qualidade; Ciclo PDCA; Ferramentas da qualidade;
Metodologias da gestdo da qualidade (5S, Lean, Six Sigma, Benchmarking, FMEA).

8. GESTAO DE PESSOAS

A visdo Tradicional da ARH; O ambiente da Administracdo de Recursos Humanos; A mudanca
da Administracdo de RH e a Gestdo de Pessoas; Modelo de Gestdo Estratégica de Pessoas;
Gestdo da Diversidade.

9. TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
Abordagem orientada para a tarefa e a natureza de sua contribuicio; Modelos de
Administracdo; As Teorias da Administracdo; A Abordagem Sistémica da Administracdo; A
abordagem contingencial da Administracao;



10. ESTRUTURA DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Estruturas organizacionais; Departamentalizacdo; Mapeamento e analise de processos;
Manualizacdo; Gestao da mudanca.

11. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Administracdao Publica: Conceituacdo e histérico; A formacdao do Administrador Publico;
Estrutura e Principios da administracdo publica brasileira: Eficiéncia, eficacia e efetividade no
setor publico; Introdugao a Reforma do Estado. Administragao; Relagdes Intergovernamentais.
Organizacdo Governamental Brasileira; As esferas administrativas; os poderes, as relacdes
intergovernamentais no Brasil.
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